
#3036
Δευτέρα

16|06|2014

Επτά προσφορές σε διαγωνισμό  
του Ι.Κ.Α.-Ε.Τ.Α.Μ.
Προϋπολογισμού 510.155 ευρώ

Οι εταιρείες: 1. Cosmos Business Systems, 2. Encode, 3. Ernst & Young Business 
Advisory Solutions, 4. Euroconsultants και 5. ΟΤΕ καθώς και οι ενώσεις εταιρειών 
6. KPMG Σύμβουλοι–Priority Quality Consultants και 7. Netbull-European Profiles 
κατέθεσαν, σύμφωνα με πληροφορίες, προσφορές στον διαγωνισμό για το έργο : 
«Ανάπτυξη Συστήματος Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών και Πιστοποίηση του 
ΙΚΑ-ΕΤΑΜ σύμφωνα με το πρότυπο ISO27001» που περιλαμβάνει τα Υποέργα 2 και 
3 της πράξης «Διασφάλιση της ασφάλειας των πληροφοριών, του λογισμικού και 
των υποδομών του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ για την εξασφάλιση των παρεχόμενων υπηρεσιών 
προς τους πολίτες και επιχειρήσεις», του Ε.Π. «Διοικητική Μεταρρύθμιση 2007-
2013», που διενεργεί το ΙΚΑ-ΕΤΑΜ. Ο προϋπολογισμός του έργου ανέρχεται στις 
510.155,48 ευρώ, συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α.

DAILY IT, INTERNET & TELECOMS BRIEFING

ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΤΗΣ COSMOS COMPUTERS 
ΣΤΟΝ Δ. ΚΑΣΣΑΝΔΡΑΣ
Ο Δήμος Κασσάνδρας κατακύρωσε, σύμφωνα 
με πληροφορίες, στην εταιρεία Cosmos 
Computers την προμήθεια μηχανημάτων 
μηχανογράφησης Η/Υ. Η αξία της 
προμήθειας ανέρχεται στις 17.290,85 ευρώ, 
συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α.

ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΤΗΣ SRH MARINE 
ELECTRONICS ΓΙΑ ΤΟ ΥΠ. ΝΑΥΤΙΛΙΑΣ
Το Υπουργείο Ναυτιλίας και Αιγαίου 
κατακύρωσε, σύμφωνα με πληροφορίες, 
στην εταιρεία SRH Marine Electronics την 
προμήθεια 24 τηλεφωνικών δορυφορικών 
συσκευών επικοινωνίας Πλωτών Μέσων 
Λιμενικού Σώματος - Ελληνικής Ακτοφυλακής. 
Η αξία της προμήθειας ανέρχεται σε 59.400 
ευρώ (απαλλάσσεται από Φ.Π.Α.)

ΕΡΓΟ ΤΗΣ OTS ΓΙΑ ΤΟΝ ΔΗΜΟ ΑΛΜΩΠΙΑΣ
Ο Δήμος Αλμωπίας κατακύρωσε, σύμφωνα 
με πληροφορίες, στην εταιρεία OTS 
την συντήρηση, τεχνική υποστήριξη και 
αναβάθμιση λογισμικού της. Η αξία των 
υπηρεσιών ανέρχεται στις 24.588 ευρώ, 
συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α.

Έργο της Performance στα ΕΛΤΑ
Αφορά προμήθεια εξοπλισμού

Τα Ελληνικά Ταχυδρομεία κατακύρωσαν, σύμφωνα με πληροφορίες, στην εταιρεία 
Performance Technologies την προμήθεια παροχής υπηρεσιών εγκατάστασης 
μηχανογραφικού εξοπλισμού, ύστερα από την αποδοχή των οικονομικών προσφορών. 
Η αξία της προμήθειας ανέρχεται στις 66.665 ευρώ, συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ.

BOUSSIAS COMMUNICATIONS 1

http://www.alfavad.com/news/get-25-every-zimbra-collaboration-suite?utm_source=hootsuite&utm_campaign=hootsuite


BOUSSIAS COMMUNICATIONS 2

Δευτέρα 16|06|2014 #3036

http://www.encodegroup.com/


#3036
Δευτέρα

16|06|2014

Διεθνής διάκριση για τη Lamda Hellix
Για τις διαδικασίες βελτίωσης της ενεργειακής αποδοτικότητας 

Η Lamda Hellix διακρίθηκε στα φετινά, 7α Διεθνή Βραβεία Datacentre and Cloud, με 
την απονομή του βραβείου “Best Improvement Process for Energy Efficiency in the Data 
Centre in Southern Europe 2014”. Τα βραβεία Datacentre and Cloud, αποτελούν έναν 
ετήσιο διαγωνισμό, πανευρωπαϊκού χαρακτήρα και διεθνούς αναγνώρισης. Το εν λόγω 
βραβείο, αποτελεί το 14ο που κερδίζει η εταιρεία, επιβεβαιώνοντας τη στρατηγική αλλά 
και την εφαρμογή των πρακτικών της εταιρείας στα πλαίσια της περιβαλλοντικής πολιτικής 
της εταιρείας. Η κριτική επιτροπή που αξιολόγησε τις υποψηφιότητες αποτελείτο από 
ανεξάρτητους αναλυτές, εξειδικευμένους συμβούλους και ερευνητές, αλλά και έμπειρα 
στελέχη της αγοράς των Data Centers, που δραστηριοποιούνται είτε στην περιοχή της 
Ευρώπης, Μέσης Ανατολής και Αφρικής (ΕΜΕΑ) είτε στην παγκόσμια αγορά. 

Η Ελλάδα προτείνει τον καθ. Δημήτρη 
Νανόπουλο για Γενικό Διευθυντή του CERN
Ο αντιπρόεδρος της Ακαδημίας Αθηνών και εκλεγμένος πρόεδρος για το 2015, 
διακεκριμένος καθηγητής Φυσικής Υψηλών Ενεργειών Δημήτρης Β. Νανόπουλος 
προτάθηκε από την Ελλάδα για τη θέση του Γενικού Διευθυντή στο κορυφαίο 
Ευρωπαϊκό Κέντρο Πυρηνικής Έρευνας CERN, στη Γενεύη της Ελβετίας. Η 
υποψηφιότητα κατατέθηκε επίσημα στο Συμβούλιο του CERN από τη Μόνιμη 
Αντιπροσωπεία της Ελλάδος στη Γενεύη στις 28 Μαΐου με τη διαδικασία επιλογής να 
αναμένεται να ολοκληρωθεί τον Δεκέμβριο. Ο Καθηγητής Δ. Νανόπουλος διετέλεσε 
ερευνητής στο CERN και επί σειρά ετών ανήκε στο ανώτερο ερευνητικό προσωπικό 
του Κέντρου. Το 1975 ήταν ο πρώτος που περιέγραψε με την επιστημονική του ομάδα 
το μηχανισμό παραγωγής του μποζονίου Higgs. Eίναι διακεκριμένος καθηγητής στο 
Πανεπιστήμιο του Texas A&M και διευθυντής του Κέντρου Αστροσωματιδιακής Φυσικής 
του Κέντρου Προχωρημένων Ερευνών (HARC) στο Χιούστον. Από τον Ιανουάριο του 
2013 έχει οριστεί  εκπρόσωπος στο Συμβούλιο του CERN.

ΧΡΥΣΟΣ ΟΔΗΓΟΣ: ΣΗΜΑΝΤΙΚΑ  
SALES LEADS MANAGEMENT
Ο Χρυσός Οδηγός παρείχε στους πελάτες 
του το μήνα Μάιο, 5.331.007 εκδηλώσεις 
ενδιαφέροντος από δυνητικούς πελάτες, 
μέσω των αποτελεσματικών ψηφιακών 
λύσεων προβολής που προσφέρει ο 
Χρυσός Οδηγός, δηλαδή του www.xo.gr, 
των websites που έχει κατασκευάσει για 
τους πελάτες του και των διαφημιστικών 
καμπανιών google adwords που έχει 
υλοποιήσει. Τα αποτελέσματα αυτά, 
οφείλονται στην άρτια λειτουργικότητα 
και τη στοχευμένη παρουσία στις μηχανές 
αναζήτησης, των περισσοτέρων από 3.000 
ιστοσελίδων που έχει κατασκευάσει ο 
Χρυσός Οδηγός για τους πελάτες του, εκ 
των οποίων το 91% βρίσκονται στην 1η 
σελίδα της Google.

GOOGLE: ΑΝΑΠΤΥΣΣΕΙ  
ΝΕΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗ «ΥΓΕΙΑΣ»
Η Google ξεκίνησε την ανάπτυξη υπηρεσίας 
που θα συνδυάζει δεδομένα από εφαρμογές 
υγείας και προσωπικές συσκευές fitness, 
στα πλαίσια μίας ακόμα ανταγωνιστικής 
κίνησης έναντι των Apple και Samsung, 
σύμφωνα με δημοσίευμα του περιοδικού 
Forbes. Η νέα υπηρεσία, που θα ονομάζεται 
Google Fit, θα λανσαριστεί στο συνέδριο 
developers της εταιρείας μέσα στον Ιούνιο. 
Ωστόσο, δεν είναι ακόμη ξεκάθαρο αν το 
Google Fit θα ενσωματωθεί στο Android ή 
θα παρέχεται ως μεμονωμένη εφαρμογή.
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Η διαφθορά δυσχεραίνει την αντιμετώπισή της 
από τα μέλη των Δ.Σ.
Σύμφωνα με έρευνα της EY με συμμετοχή 2.700 στελεχών  
από 59 χώρες

Ανησυχητικά επίπεδα διαφαινόμενης απάτης, δωροδοκίας και διαφθοράς ανά 
τον κόσμο, αναδεικνύει η 13η έρευνα της ΕΥ κατά της απάτης «Overcoming 
compliance fatigue: reinforcing the commitment to ethical growth». Όσον 
αφορά στις αναδυόμενες απειλές, παρά την εμφανή ομοφωνία σε παγκόσμιο 
επίπεδο σχετικά με το σημαντικό μέγεθος της απειλής από το ηλεκτρικό 
έγκλημα, σχεδόν οι μισοί από τους ερωτηθέντες (48%) θεωρούν ότι αποτελεί 
ένα, σχετικά, χαμηλό κίνδυνο για την επιχείρησή τους. 
Το θετικό για την Ελλάδα είναι ότι, η χώρα μας κατέχει την δεύτερη θέση 
παγκοσμίως (μαζί με το Ηνωμένο Βασίλειο) όπου οι Έλληνες ερωτηθέντες 
όχι μόνο δεν υποεκτιμούν τον κίνδυνο αυτό αλλά θεωρούν ότι η απειλή από 
το ηλεκτρικό έγκλημα είναι ιδιαίτερα σημαντική για τις επιχειρήσεις τους. 
Ποσοστό 40% των ερωτηθέντων, θεωρεί ότι η δωροδοκία και η διαφθορά 
είναι φαινόμενα ευρέως διαδεδομένα στην χώρα τους. Με τους ερωτηθέντες 
να σκιαγραφούν ένα επιχειρηματικό περιβάλλον με διάχυτη τη διαφθορά σε 
πολλές χώρες, φαίνεται ότι η κάθε διοίκηση αντιμετωπίζει με δυσκολία τις 
μακροχρόνιες απειλές, πόσο μάλλον τους αναδυόμενους κινδύνους, όπως το 
ηλεκτρονικό έγκλημα. 
Παρόλο που οι Έλληνες ερωτηθέντες υποστηρίζουν ότι η δωροδοκία 
και η διαφθορά είναι φαινόμενα ευρέως διαδεδομένα, θεωρούν ότι όχι 
μόνο υπάρχει η δέσμευση των διοικήσεων για την πάταξη του φαινομένου 
αυτού αλλά έχουν επιβληθεί ποινές σε στελέχη που επέδειξαν παραβατική 
συμπεριφορά. Επίσης, σύμφωνα με την έρευνα, μία στις πέντε επιχειρήσεις 
ακόμα δεν έχει πολιτική κατά της απάτης και της διαφθοράς, ενώ το 45% των 
οργανισμών δεν έχουν ακόμα μια γραμμή καταγγελίας περιστατικών απάτης. 
Στην Ελλάδα το ποσοστό αυτό ανέρχεται στο 56%.

Η VODAFONE ΕΠΕΚΤΕΙΝΕΤΑΙ  
ΣΤΗΝ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ
Η Vodafone προχωρά στην εξαγορά 
Ιταλικής εταιρείας Cobra Automotive 
Technologies, πάροχο ηλεκτρονικών 
υπηρεσιών για την αυτοκινητοβιομηχανία, 
έναντι 145 εκατ. ευρώ, στα πλαίσια 
της προσπάθειάς την να ξεκινήσει τη 
σύνδεση συσκευών όπως αυτοκίνητα και 
άλλα μηχανήματα. Η Cobra Automotive 
Technologies παρέχει συστήματα 
ασφαλείας, τηλεπικοινωνιών και 
εντοπισμού οχημάτων. Η Vodafone, όπως 
και άλλοι πάροχοι mobile υπηρεσιών, 
θέλει να επεκταθεί στην λεγόμενη M2M 
βιομηχανία ώστε να συνδέσει εκατομμύρια 
συσκευών, ως νέα πηγή εσόδων.

ΝΕΑ ΚΑΜΠΑΝΙΑ  ΑΠΟ ΤΑ ΔΗΜΗΤΡΙΑΚΑ 
FITNESS ΚΑΙ ΤΗΝ OGILVYONE
Αυτό το καλοκαίρι τα δημητριακά Fitness 
της Nestlé και η OgilvyOne δημιουργούν 
το πρώτο samba δελτίο καιρού με τη 
Μαίρη Συνατσάκη, η οποία μαζί με τον 
παρτενέρ της, Γιούρι, παρουσιάζουν μέσα 
από σύντομα video mini χορογραφίες 
samba, που καταλήγουν πάντα στην 
ανακοίνωση της θερμοκρασίας της 
ημέρας, με έναν ασυνήθιστο τρόπο, 
αφού η θερμοκρασία σχηματίζεται από 
τα σώματα των ίδιων των πρωταγωνιστών. 
Όλες οι χορογραφίες είναι 
συγκεντρωμένες στο κανάλι των Fitness 
στο YouTube, στο Facebook καθώς και 
στο www.kairosgiasamba.gr.
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Για τη συμμετοχή σας στο συνέδριο και στις εκλογές: Επικοινωνήστε με την Μαίρη Καλλιφείδα, Τ.: 210-661 777 (εσωτ. 115), email:mkalifida@boussias.com
Για την υποβολή της Υποψηφιότητάς σας στις εκλογές: Επικοινωνήστε  έως τις 25/06/2014 με το ΙΠΕ, email:contact@ipe.org.gr, Τ.: 6948-949594

ΔΙΟΡΓΑΝΩΣΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤEΣ

Το Ινστιτούτο Πωλήσεων Ελλάδος (ΙΠΕ) διοργανώνει το 5ο Ετήσιο Συνέδριο Πωλήσεων  
μαζί με τις εκλογές για την ανάδειξη του νέου Διοικητικού Συμβουλίου του,  
την Τετάρτη 9 Ιουλίου 2014, στο Oteacademy και καλεί όσους  
ενδιαφέρονται να συμβάλουν στην ενίσχυση του ΙΠΕ,  
να υποβάλουν την υποψηφιότητά τους  
στις επερχόμενες εκλογές.

www.ipe.org.gr

Δήλωσε το παρόν και δημιούργησε και 
εσύ την επόμενη ημέρα στις πωλήσεις!

Επιστροφή στο Μέλλον
Τετάρτη 9 Ιουλίου 2014, στο Oteacademy

Εκλογές Ανάδειξης 

Δ.Σ. ΙΠΕ&5ο Πανελλήνιο 

Συνέδριο Πωλήσεων 

Κόστος Συμμετοχής στο Συνέδριο: 100€ (κόστος ετήσιας εγγραφής μέλους στο ΙΠΕ)
 Δωρεάν για τα ταμειακώς τακτοποιημένα μέλη του ΙΠΕ

http://www.ipe.org.gr
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Πιστοποίηση της Data Communication 
από τη Microsoft
Αφορά την ελληνικοποίηση της έκδοσης  
του Microsoft Dynamics NAV 2013 R2

Το InnovEra ERP, η ελληνικοποιημένη έκδοση του Microsoft Dynamics NAV 2013 
R2 της Data Communication, πιστοποιήθηκε ως Certified for Microsoft Dynamics 
(CFMD), ανταποκρινόμενη πλήρως στα υψηλά πρότυπα της Microsoft για την 
ανάπτυξη λογισμικού από συνεργάτες της. 
H πιστοποίηση χορηγήθηκε από την Lionbridge, επίσημο φορέα πιστοποιήσεων της 
Microsoft, έπειτα από μία σειρά επιτυχών δοκιμών βάσει αυστηρών κριτηρίων και 
με δεδομένη την ύπαρξη σημαντικού αριθμού πελατών που χρησιμοποιούν ήδη 
τη λύση InnovEra με επιτυχία. Το InnovEra ERP αποτελεί την ελληνικοποιημένη 
έκδοση του Microsoft Dynamics NAV 2013 R2 από την Data Communication 
και ενσωματώνει όλες τις λειτουργίες του. Είναι προσαρμοσμένο στην ελληνική 
νομοθεσία, είναι πλήρως ανοικτό για περαιτέρω επεκτάσεις και παράλληλα, 
διαθέτει επιπλέον δυνατότητες που ανταποκρίνονται στις εξειδικευμένες ανάγκες 
των ελληνικών επιχειρήσεων. Η εταιρεία, προσφέροντας το InnovEra ERP ήδη 
από το 2007 (οπότε και έλαβε την πρώτη πιστοποίηση από τη Microsoft ως CFMD), 
κατάφερε να δημιουργήσει μια εφαρμογή που καλύπτει το σύνολο των σύγχρονων 
δράσεων μιας αναπτυσσόμενης επιχείρησης στην ελληνική αγορά, ως αποτέλεσμα 
των 27 χρόνων εμπειρίας της και με την εγγύηση της Microsoft. Αξίζει να σημειωθεί 
πως την ελληνικοποιημένη έκδοση του Microsoft Dynamics NAV 2013 R2 της Data 
Communication εμπιστεύονται ήδη περισσότερες από 10 επιχειρήσεις.

Επισημάνσεις της ΕΕΤΤ για την αδειοδότηση  
δικτύων επίγειας ψηφιακής τηλεόρασης
Η ΕΕΤΤ, σε συνέχεια πρόσφατων δημοσιευμάτων, που αναπαράγουν ανακριβείς 
πληροφορίες αναφορικά με την αδειοδότηση παρόχου δικτύου επίγειας ψηφιακής 
ευρυεκπομπής (ψηφιακής τηλεόρασης), για την ακρίβεια της ενημέρωσης των 
πολιτών και προς αποσαφήνιση των νομικών και πραγματικών δεδομένων επισημαίνει 
ότι προέβη στη διενέργεια Διεθνούς, ανοιχτού, πλειοδοτικού διαγωνισμού που 
πραγματοποιήθηκε για πρώτη φορά στην Ελλάδα για την αδειοδότηση δικτύων 
επίγειας ευρυεκπομπής. Ουσιώδες στοιχείο της Διακήρυξης του Διαγωνισμού, όπως 
και κάθε πλειοδοτικού Διαγωνισμού, αποτελεί η τιμή εκκίνησης. 
Η ΕΕΤΤ θεωρεί ότι διαφύλαξε, στο μέγιστο βαθμό, το δημόσιο συμφέρον διότι η 
τιμή εκκίνησης καθορίστηκε, μετά από εισήγηση από ειδική ομάδα εργασίας του 
Υπουργείου Υποδομών, Μεταφορών και Δικτύων στην οποία συμμετείχαν εκπρόσωποι 
του Υπουργείου Οικονομικών και της ΕΕΤΤ, με βάση διεθνώς αναγνωρισμένη 
μεθοδολογία που εφαρμόζεται στην ΕΕ. Εν συνεχεία, η διαγωνιστική διαδικασία 
που πραγματοποιήθηκε διασφάλισε χωρίς περιορισμούς το δικαίωμα κάθε 
ενδιαφερόμενου να υποβάλει προσφορά, και πέτυχε να θέσει τις προϋποθέσεις για 
την ικανοποίηση του δικαιώματος των κατοίκων ακόμα και της πιο απομακρυσμένης 
περιοχής στην Ελλάδα στην ψηφιακή τηλεοπτική ενημέρωση και ψυχαγωγία. Οι 
ισχυρισμοί που αναπτύσσονται στα δημοσιεύματα στα οποία αναφέρεται ότι η 
ΕΕΤΤ όφειλε να ματαιώσει τον Διαγωνισμό επειδή ουσιαστικά μετείχε μόνον ένας 
υποψήφιος στερούνται κάθε νομικής βασιμότητας, καθώς από καμία διάταξη νόμου 
δεν προκύπτει η υποχρέωση ακύρωσης μίας διαγωνιστικής διαδικασίας λόγω της 
συμμετοχής ενός υποψηφίου. Τέλος, η μη κατακύρωση του αποτελέσματος του 
Διαγωνισμού στον μοναδικό πλειοδότη υποψήφιο θα ισοδυναμούσε με αθέτηση από 
την ΕΕΤΤ των κανόνων της Διακήρυξης που η ίδια θέσπισε.
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BITE AWARDS CEREMONY 
30 Ιουνίου 2014

Q#3

DATA 360o FORUM 
10 Ιουλίου 2014

HANDS ON BUSINESS FINANCE 
24 Σεπτεμβρίου 2014

E-GOVERNMENT EXECUTIVE BRIEFING 
30 Σεπτεμβρίου 2014

Q#4

BANK MANAGEMENT CONFERENCE 
7 Οκτωβρίου 2014

IT DIRECTORS FORUM 
23 Οκτωβρίου 2014

RISK MANAGEMENT  
12 Νοεμβρίου 2014

PROJECT MANAGEMENT CONGRESS 
27 Νοεμβρίου 2014

ICT SECURITY 
10 Δεκεμβρίου 2014

INSURANCE AWARDS  
Δεκέμβριος 2014

Κρατήστε τις ημερομηνίες  
και εξασφαλίστε τη συμμετοχή σας 
στα συνέδρια που σας ενδιαφέρουν

2014 EVENTS
CFOagenda

Πληροφορίες: Νικόλας Κονδάκης,  
210 661 77 77 (ext. 124), nkondakis@boussias.com 
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#3036
Δευτέρα

16|06|2014

Δ/ντής Σύνταξης: Nικόλας Κονδάκης  
εσωτ.124, E: nkondakis@boussias.com

Συντάκτρια: Ελένη Χρυσαφοπούλου 
εσωτ. 258, E: exrisafopoulou@boussias.com

Υπ. Διαφήμισης: Θάνος Θώμος  
εσωτ. 322, Ε: tthomos@boussias.com 

Υπ. Διαφήμισης & Αγγελιών: Βίκυ Στάμου 
εσωτ. 158, Ε: vstamou@boussias.com

Yπεύθυνος Συνδρομών: Δημήτρης Φαραός  
εσωτ. 116, E: farao@boussias.com 

Εκδότης: Μιχάλης Μπούσιας  
Creative Director: Θεοδώρα Τουτζιαράκη 

Στοιχεία επικοινωνίας:  
Βoussias Communications 
Τ: 210 6617777, F: 210 6617778,  
Δ: Κλεισθένους 338, 153 44 Γέρακας 

Ανανέωση συνεργασίας των ZerOne ERP 
Software Solutions-ΙΝΟΜΑΚ
Αφορά το συμβόλαιο υποστήριξης του σύστημα ZerOne ERP

Η ZerOne ERP Software Solutions ανανέωσε την συνεργασία της στον τομέα 
της μηχανογραφημένης αυτοματοποίησης και απλούστευσης διαδικασιών, με 
την εταιρεία ΙΝΟΜΑΚ, παραγωγής επαγγελματικών ψυγείων και ανοξείδωτων 
κατασκευών τόσο στην εγχώρια όσο και στην παγκόσμια αγορά. Συγκεκριμένα, 
η ΙΝΟΜΑΚ, που συμπληρώνει φέτος 14 χρόνια επιτυχημένης συνεργασίας με 
την ZerOne ERP Software Solutions, προχώρησε στην ανανέωση συμβολαίου 
υποστήριξης, για το ERP σύστημα της (ZerOne ERP) και εμπλουτίζοντας 
το με το νέο module ZerOne CRM . Η χρήση του ολοκληρωμένου αυτού 
επιχειρησιακού εργαλείου θα βοηθήσει την εταιρεία  να αποκτήσει μία νέα και 
ξεκάθαρη εικόνα του πελατολογίου της, προσφέροντάς της την απαραίτητη 
γνώση αλλά και ευελιξία, ώστε να μπορεί να επικοινωνεί με τους πελάτες της 
μέσω περισσοτέρων καναλιών και να ανταποκρίνεται επιτυχώς και με ταχύτητα 
στις απαιτήσεις της αγοράς.

SONY: ΝΕΑ ACTION CAM HDR-AS20
Η ολοκαίνουργια Action Cam AS20 της Sony 
διαθέτει ευρυγώνιο φακό ZEISS Tessar με 
πεδίο προβολής 170° (120° με ενεργοποιημένο 
SteadyShot) και αισθητήρα οπίσθιου 
φωτισμού Exmor R CMOS. Επίσης, η νέα 
λειτουργία Video Merge δίνει τη δυνατότητα 
δημιουργίας εντυπωσιακών συνθέσεων split-
screen με έως και τέσσερις ταυτόχρονες 
προβολές, που γυρίστηκαν από διαφορετικές 
βιντεοκάμερες. Στην αγορά θα διατίθεται 
προς πώληση από τις αρχές Ιουλίου του 2014.

RED HAT: ΔΙΑΘΕΣΙΜΟ ΤΟ RED HAT 
ENTERPRISE LINUX 7 
Η AlfaVAD, Value Added Solutions Distributor, 
μαζί με την Red Hat ανακοίνωσαν την 
κυκλοφορία του Red Hat Enterprise Linux 7, 
το οποίο θέτει τα θεμέλια για το open hybrid 
cloud σε όλες τις συγκλίνουσες υποδομές, 
ενώ παρέχει ασφάλεια, αξιοπιστία και υψηλή 
απόδοση αλλά και ευκολία στη χρήση χωρίς 
να αυξάνει την πολυπλοκότητα, έτσι ώστε να 
επιτυγχάνεται  αποτελεσματικότερη διαχείριση 
του περιβάλλοντός. Τα προϊόντα και οι λύσεις 
της Red Hat, διανέμονται από την AlfaVAD, 
Value Added Solutions Distributor. 
  
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΟΜΑΔΑ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  
ΣΤΟΝ ΤΕΛΙΚΟ ΤΟΥ IMAGINE CUP 
Η κριτική επιτροπή της Microsoft ολοκλήρωσε 
την αξιολόγηση σε πάνω από 170 συμμετοχές 
καινοτόμων projects από 76 χώρες, κατά 
τη διάρκεια των παγκόσμιων ημιτελικών του 
12ου Imagine Cup. Ειδικό ενδιαφέρον στη 
διοργάνωση των φετινών τελικών,  δίνει και η 
συμμετοχή στην κριτική επιτροπή,  του CEO 
της Microsoft, Satya Nadella. Την Ελλάδα 
θα εκπροσωπήσει στους τελικούς η ομάδα 
Genesis, νικήτρια στην κατηγορία Games,  
των ελληνικών τελικών. 

ΤΟ HTC DESIRE 816 ΑΠΟ ΤΗΝ COSMOTE
Το νέο 4G Smartphone HTC Desire 816 
διαθέτει μεγάλη οθόνη αφής HD 5,5’’, 
τετραπύρηνο επεξεργαστή 1,6 GΗz και διπλά 
στερεοφωνικά ηχεία HTC BoomSound. Το 
HTC Desire 816 είναι ιδανικό για τους λάτρεις 
της φωτογραφίας, καθώς η κύρια κάμερα 
των 13MP με ενσωματωμένο φλάς και η 
μπροστινή κάμερα των 5MP εξασφαλίζουν στο 
χρήστη φωτογραφίες υψηλής ανάλυσης από 
οποιαδήποτε πλευρά. 

To HappyOrNot διαθέσιμο στην Ελλάδα  
από την Supervisor
Ένα σύστημα μέτρησης ικανοποίησης του πελάτη 

H Supervisor, επίσημος μεταπωλητής της HappyOrNot, διαθέτει το εργαλείο 
βελτίωσης της Εξυπηρέτησης Πελατών σε μεγάλους οργανισμούς στην 
Ελλάδα. H μέτρηση και η βελτίωση της εξυπηρέτησης του πελάτη δεν ήταν 
ποτέ τόσο απλή, άμεση και αποτελεσματική, όσο με τη λύση που έχει αναπτύξει 
η HappyOrNot. To σύστημα HappyOrNot συνδυάζει μια απλή συσκευή 
καταμέτρησης της συνεχούς ροής του δείκτη εξυπηρέτησης του πελάτη και 
ένα ευφυές σύστημα αναφορών. 
Οι καταναλωτές, κατά την έξοδο τους από την επιχείρηση, καταγράφουν 
και βαθμολογούν την εμπειρία τους με τον απλό πάτημα ενός χρωματιστού 
κουμπιού. Οι συσκευές συγκεντρώνουν τις αποκρίσεις των πελατών και 
καταγράφουν τα επίπεδα ικανοποίησης τους, και μια online διαδραστική 
υπηρεσία αναφορών, παρουσιάζει διαχρονικά στοιχεία, σε βάθος αναλύσεις 
και συγκρίσεις, παρέχει εξαγωγή στοιχείων, προσβάσιμων ανάλογα με την 
αρμοδιότητα του χρήστη, είναι συμβατό με το  Net Promoter Score και 
περιλαμβάνει API. Όλες αυτές οι πληροφορίες είναι πολύτιμα εργαλεία 
που συμβάλλουν στη βελτίωση της εξυπηρέτησης των πελατών. Το σύστημα 
HappyOrNot βρίσκεται σε συνεχή επαφή στον χώρο της πώλησης και παρέχει 
κατά μέσο όρο απόκριση από το 15-20% των πελατών καθημερινά, με μέγιστα 
επίπεδα που φτάνουν το 80%. Η τοποθέτηση του εργαλείου  HappyOrNot 
είναι ένας τρόπος να δείξει η επιχείρηση στους πελάτες ότι μετράει η γνώμη 
τους, ενώ επίσης ενισχύει θετικά τους εργαζόμενους και την ομάδα τους, 
εξασφαλίζοντας έτσι ακόμη καλύτερες υπηρεσίες προς τον πελάτη.
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https://www.facebook.com/netweek.gr
http://www.linkedin.com/groups/Netweek-Boussias-Communications-7420798?trk=my_groups-b-grp-v
http://www.youtube.com/boussiascomm

